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Kleos benchmark advocatuur 2019
Kleine- en middelgrote kantoren in Nederland

Voorwoord

Uit nieuwsgierigheid over de prestaties van kleine- en middelgrote
advocatenkantoren (1-30 fee-earners) ontstond vorig jaar het idee om een
benchmark op te zetten. Als tegenhanger van ‘de Stand van de Advocatuur’,
welke is toegespitst op grote advocatenkantoren. Na een succesvolle eerste
editie in 2018 hebben wij besloten om dit jaar een nieuwe editie van het
benchmark onderzoek uit te voeren.

De vragen in dit onderzoek zijn naast het in kaart brengen van de huidige
situatie gericht op de al dan niet verwachte groei van advocatenkantoren.

Met deze benchmark willen wij bijdragen aan een goed beeld van de stand van
de advocatuur van kleine- tot middelgrote kantoren anno 2019 in Nederland.
Zonder de input van vele respondenten was niet mogelijk geweest een goed
beeld te schetsen van de groeiambities van deze kantoren. Onze dank daarvoor!

Over het onderzoek

Dataverzameling

Kleine en middelgrote advocatenkantoren zijn in de periode 5 juli t/m 14
augustus benaderd via LinkedIn, Facebook en diverse blogs en fora om een
online vragenlijst in te vullen. Ook is een oproep gedaan in de nieuwsbrief van
Het Advocatenblad en de Mr Online nieuwsbrief.

Dit heeft geleid tot 236 (deels) ingevulde vragenlijsten. Na het ontdubbelen van
de enquétes (maximaal één per deelnemende organisatie) en het uitsluiten van
niet-bruikbare enquétes (minder dan 25% ingevulde antwoorden of enquétes
ingevuld door kantoren met > 30 fee-earners) bleven er uiteindelijk 216
kantoren over. De 18 vragen waren voornamelijk open van aard.

Betrouwbaarheid en validiteit van het onderzoek

Gezien het feit dat de meeste vragen voor respondenten verplicht waren om in
te vullen, varieerde de respons per individuele enquétevraag niet veel; tussen
de 176 en 206 respondenten. De resultaten van het onderzoek kunnen dan ook
gezien worden als in representatief. De totale omvang van 216 deelnemende
organisaties en de brede spreiding geeft een goed beeld van de belangrijkste
trends en ontwikkelingen in Nederland op de onderzochte onderwerpen.
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Deelnemende kantoren

Hoofdvestiging kantoren

Noord-Holland
Zuid-Holland
Noord-Brabant
Utrecht
Gelderland
Overrijssel
Limburg
Flevoland
Drenthe

Groningen

Randstad- versus regiokantoren

Van de 216 deelnemende kantoren zijn er 113 gevestigd in
de randstad (stadsregio Amsterdam, Rotterdam, Den Haag
of Utrecht). De andere 103 kantoren zijn bestempeld als
regiokantoren.

Randstadkantoren 113

Regiokantoren 103

Van de 216 deelnemende kantoren zijn er 126 een nichekantoor
(56%) - de overige 90 zijn full-service kantoren (44%).

Nichekantoren

Full-service kantoren 42%

-

Algemene trends

Gemiddeld uurtarief:
€217

Gemiddeld aantal declarabele uren per dag:
5,2

Gemiddeld aantal ondersteunend personeel per fee-earners:
0,65 FTE

Het aantal fee-earners gaat het komende jaar:

41%

Groeien

‘18 53%

18 45%
Afnemen
“18 2%

. Benchmark Advocatuur 2019

Benchmark Advocatuur 2018

1% van de kantoren verwacht dat het aantal fee-earners het
komende jaar gaat groeien. Een daling van 12 procentpunten
ten opzichte van vorig jaar.

De winst gaat het komende jaar:

Groeien

18 83%

Gelijk blijven
‘18 21%

Afnemen 9%
48 2%

B Benchmark Advocatuur 2019

Benchmark Advocatuur 2018

53% van de kantoren verwacht dat de winst het komende jaar
gaat groeien. Een daling van 28 procentpunten ten opzichte van
vorig jaar. 38% verwacht dat de winst gelijk blijft en 9% dat de
winst gaat afnemen.

" Het professionaliseren van de aansturing van het kantoor,
het werven van medior advocaten en het opleiden van

jong talent zie ik als de belangrijkste uitdagingen voor het
komende jaar."




Vergelijking regionale versus randstadkantoren

Randstadkantoren

€ 223 (-€3)

51 (-00)

Regiokantoren

€ 210 (+€9)

5,2 (-0,1)

Groeiverwachting randstadkantoren

Tussen haakjes het verschil t.ov. de benchmark van 2018

Aantal FTE

49% (-12%)

47% (+10%)

4% (+2%)

Aantal fee earners

44% (-16%)

52% (+13%)

4% (+3%)

Juridisch medewerkers

19% (-15%)

80% (+20%)

2% (-5%)

Omzet

60% (-24%)

31% (+17%)

8% (+71%)

Winst

54% (-31%)

38% (+25%)

8% (+6%)

Groeiverwachting regiokantoren

Tussen haakjes het verschil t.ov. de benchmark van 2018

Aantal FTE

37% (-7%)

57% (+2%)

6% (+5%)

Aantal fee earners

38% (-9%)

57% (+6%)

5% (+3%)

Juridisch medewerkers

18% (-7%)

79% (+8%)

3% ()

Omzet

54% (-22%)

36% (+13%)

10% (+9%)

Winst

52% (-26%)

38% (+17%)

10% (+9%)




Vervolg vergelijking regionale versus randstadkantoren

Op welke wijze randstad- en regiokantoren hun winst het komende jaar willen vergroten:

Uitbreiden klantenportefeuille 68% 74%
Uurtarief wijzigen / prijselasticiteit / prijsmodel wijzigen 31% 38%
Investeren in IT / Vergroten efficiéntie 25% 19%
Verlagen overhead 13% 28%
Meer declarabele uren 62% 68%
Anders 12% 6%

Welke processen randstad- en regiokantoren het komende jaar willen verbeteren:

Cliént acquisitie 68% 71%
Communicatie met cliénten 6% 9%
E-mail/Dossierbeheer 20% 28%
Interne rapportage over de voortgang van dossiers 11% 14%
Visie en strategievorming 43% 50%
Vooraf gemaakt afspraken met cliénten 10% 9%
Anders 23% 6%

Belangrijkste inzichten

Het verschil tussen de uurtarieven van de randstad- en

de regiokantoren is verkleind ten opzichte van vorig jaar.
Dit komt door een toename van het gemiddelde uurtarief
van kantoren uit de regio met € 9 per uur, waar deze bij
randstadkantoren is afgenomen met € 3 per uur.

Gekeken naar het aantal FTE verwacht 5 op de 10
randstadkantoren te groeien, regiokantoren zijn iets
minder optimistisch, van hen verwacht 4 op de 10 dat het
personeelsbestand gaat groeien.

Opvallend is dat zowel randstad als regiokantoren een
minder sterke groeiverwachting hebben voor het komende
jaar op alle groeivariabelen ten opzichte van het afgelopen
jaar. Bij randstadkantoren is dit ~15% minder aangaande
personeel (FTE, fee-earners en juridisch medewerkers), bij
regiokantoren is dit ~10%.

Aangaande de winstverwachting voor het komende jaar:
dit is bij 25% van de randstadkantoren ten opzichte van
vorig jaar gewijzigd van een toename van de winst, naar
een stabilisatie van de winst. Bij 6% is de groeiverwachting

van de winst zelfs gewijzigd in een verwachte afname van
de winst.

Bij 17% van de regiokantoren is de winstverwachting
gewijzigd van een toename van de winst, naar een
stabilisatie van de winst. Bij 9% is de groeiverwachting van
de winst gewijzigd in een verwachte afname van de winst.
Gekeken naar de wijze waarop kantoren hun winst willen
vergroten valt vooral op dat 28% van regiokantoren dit wil
doen middels het verlagen van de overhead, daarentegen
kiest slechts 13% van de randstadkantoren voor deze optie.
Het uitbreiden van het klantenportefeuille en het schrijven
van meer declarabele uren zijn voor beide type kantoren
de meest gekozen manier om de winst laten groeien.

Ten aanzien van procesverbetering zijn er geen grote
verschillen tussen regio- en randstadkantoren. Hetgeen
opvalt is dat meer dan 43% van de kantoren de visie en
strategievorming wil verbeteren.



" Gekwalificeerde nieuwe
medewerkers vinden zie ik als

de grootste uitdaging voor het

komende jaar.’

Vergelijking nichekantoren versus full-service kantoren

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmark van 2018

Gem. aantal | Gem. aantal Gem. aantal Gem. uurtarief Gem. aantal

FTE fee-earners advocaat stagiairs declarabele uren p/d
Nichekantoren 6 4 1 €227 (+ €7) 4,8 (-0,4)
Full-service kantoren | 13 6 1 € 205 (+ €7) 5,8 (+0,4)

Groeiverwachting nichekantoren

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmark van 2018

Gaat groeien Blijft gelijk Gaat afnemen
Aantal FTE 44% (-8%) 54% (+7%) 2% (+1%)
Aantal fee earners 41% (-9%) 58% (+9%) 1% (-)
Juridisch medewerkers | 19% (-13%) 81% (+17%) 1% (-4%)
Omzet 62% (-16%) 32% (+13%) 6% (+3%)
Winst 57% (-21%) 37% (+19%) 6% (+3%)

Groeiverwachting full-service kantoren

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmark van 2018

Gaat groeien Blijft gelijk Gaat afnemen
Aantal FTE 41% (-15%) 49% (+8%) 10% (+7%)
Aantal fee earners 41% (-18%) 49% (+11%) 10% (+7%)
Juridisch medewerkers | 18% (-14%) 78% (+17%) 4% (-3%)
Omzet 50% (-33%) 35% (+19%) 15% (+14%)
Winst 47% (-38%) 38% (+24%) 15% (+14%)




Vervolg vergelijking nichekantoren vs full-service kantoren

Op welke wijze niche- en full-servicekantoren hun winst het komende jaar willen vergroten:

Uitbreiden klantenportefeuille 42% 38%
Uurtarief wijzigen / prijselasticiteit / prijsmodel wijzigen 21% 13%
Investeren in IT / Vergroten efficiéntie 12% 12%
Verlagen overhead 8% 15%
Meer declarabele uren 40% 25%
Anders 5% 4%

Welke processen niche-en full-service kantoren het komende jaar willen verbeteren:

Nichekantoren Full-service kantoren

Cliént acquisitie 67% 1%

Communicatie met cliénten 6% 1%

E-mail/Dossierbeheer 24% 25%

Interne rapportage over de voortgang van dossiers 9% 20%

Visie en strategievorming 43% 54%

Vooraf gemaakt afspraken met cliénten 9% 1%

Anders 1% 7%
Het gemiddeld uurtarief van nichekantoren ligt gemiddeld fee-earners gelijk blijft. Bij full-service kantoren verwacht 5
11% hoger dan dat van full-service kantoren. Ten opzichte op de 10 kantoren dit aantal gelijk blijft, bij 1 op de 10 full-
van vorig jaar is dit percentage exact gelijk. service kantoren verwacht men een daling van het aantal
Het gemiddeld aantal declarabele uren per dag is ten FTE en fee-earners.
opzichte van vorig jaar bij nichekantoren gedaald met 0,4 - Het aantal kantoren dat verwacht dat de winst, dan wel
uur, bij full-service kantoren is deze juist gestegen met 0,4 de omzet voor het komende jaar gaat groeien is sterk
uur. Dit in combinatie met het eveneens stijgende uurtarief afgenomen ten opzichte van vorig jaar. Bij nichekantoren
(+ €7), zorgt voor een substantiéle stijging van de omzet met gemiddeld 19%, bij full-service kantoren met
voor full-service kantoren. gemiddeld 35%.
Bij nichekantoren wordt een fee-earner gemiddeld door - Opvallend is dat beide type kantoren visie- en
0,5 FTE ondersteunt door ondersteunend personeel, bij strategievorming, naast het meer voor de hand liggende
full-service kantoren door 0,85 FTE. Ten opzichte van vorig cliént acquisitie, als één van de voornaamste processen
jaar is dit een toename van 0,1 FTE per fee-earner bij zien om te verbeteren (43% van de nichekantoren, 54% van
nichekantoren, bij full-service kantoren is dit een toename de full-service kantoren).

van 0,35 FTE per fee-earner.

Waar vorig jaar nog 6 op de 10 kantoren verwachtte

te groeien aangaande FTE en aantal fee-earners, is de
groeiverwachting voor het komende jaar minder sterk. Bij
nichekantoren verwacht 6 op de 10 dat het aantal FTE en



Vergelijking naar aantal fee-earners per kantoor

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmark van 2018

Aantal fee-earners | Gem. aantal | Gem. aantal | Gem. aantal Gem. FTE Gem. uurtarief Gem. aantal
FIE fee-earners | advocaat stagiairs ondersteunend declarabele uren p/d
personeel
20-30 36 26 5 0,38 FTE € 223 (+€9) 5,8 (+0,1)
10-19 20 13 2 0,54 FTE € 246 (+€16) 5,5 (+0,2)
39 10 6 1 0,66 FTE € 225 (+€7) 5,5 (+0,1)
1-2 2 1 0 1,00 FTE €199 (+€1) 4,7 (-07)

Groeiverwachting kantoren met 20-30 fee-earners

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmark van 2018

Aantal FTE

Gaat groeien

70% (+20%)

Blijft gelijk

30% (-13%)

Gaat afnemen

0% (-7%)

Aantal fee earners

60% (-11%)

30% (+1%)

10% (+10%)

Juridisch medewerkers

50% (-)

50% (+7%)

0% (-7%)

Omzet

80% (-6%)

10% (-4%)

10% (+10%)

Winst

50% (-36%)

50% (+36%)

0% (-)

Groeiverwachting kantoren met 10-19 fee-earners

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmark van 2018

Blijft gelijk Gaat afnemen

Aantal FTE

82% (+15%)

14% (-19%)

4% (+4%)

Aantal fee earners

86% (+15%)

14% (-15%)

0% (-)

Juridisch medewerkers

14% (-4%)

86% (+13%)

0% (-9%)

Omzet

68% (-17%)

27% (+13%)

5% (+4%)

Winst

64% (-21%)

32% (+18%)

4% (+3%)

"Het behouden en aantrekken van gespecialiseerde, ervaren

medewerkers in relatie tot de personeelskosten zie ik als de

grootste uitdaging voor het komende jaar”




Vervolg vergelijking naar aantal fee-earners per kantoor

Groeiverwachting kantoren met 3-9 fee-earners

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmark van 2018

Aantal FTE

55% (-5%)

38% (-2%)

7% (+7%)

Aantal fee earners

56% (-6%)

38% (-)

6% (+6%)

Juridisch medewerkers | 27% (-7%) 70% (+9%) 3% (-2%)
Omzet 57% (-29%) 34% (+21%) 9% (+8%)
Winst 53% (-34%) 36% (+24%) 11% (+10%)

Groeiverwachting kantoren met 1-2 fee-earners

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmarl

Aantal FTE

22% (-10%)

75% (+9%)

3% (+1%)

Aantal fee earners

14% (-18%)

84% (+20%)

2% (-2%)

Juridisch medewerkers | 9% (-17%) 90% (+20%) 1% (-3%)
Omzet 56% (-14%) 35% (+7%) 9% (+7%)
Winst 54% (-18%) 36% (+10%) 10% (+8%)

Belangrijkste inzichten

Kantoren met 10-19 fee-earners zijn het sterkste gegroeid

ten aanzien van het uurtarief (+ €16) én het aantal
declarabele uren per dag (+ 0,2)
Kantoren met meer dan 10 fee-earners verwachten een

sterkere groei ten opzichte van vorig jaar aangaande het
aantal FTE. Dit in tegenstelling tot kantoren met minder
dan 9 fee-earners.

36% van de kantoren met meer dan 20 fee-earners
verwachten dat de winst het komende jaar gelijk blijft,
waar deze groep vorig jaar dacht dat deze zou gaan

groeien. Bij kantoren met 3-9 kantoren is dit 34%. Kantoren
met 10-19 en 1-2 fee-earners zijn relatief minder negatief.
21 om 18% verwacht een verandering van de winstprognose
van groei naar stabilisatie.

Van de kantoren met 10-19 fee-earners verwacht 8 op

de 10 dat het aantal FTE gaat groeien, eveneens 6 op de

10 kantoren uit deze groep dat de winst eveneens gaat

groeien.
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" Marketingdoelstellingen formuleren voor mijn kantoor

en deze vervolgens uitvoeren zie ik als de belangrijkste
uitdaging voor het komende jaar."

Resultaten uitgesplitst naar rechtsgebied

Tussen haakjes het verschil t.o.v. de benchmark van 2018

Rechtsgebied Laagste Gemiddeld Hoogste Gemiddeld aantal Gemiddelde dagomzet
uurtarief uurtarief uurtarief  declarabele uren p/d

Arbeidsrecht €150 € 211 (+€5) € 350 4,50 (-0,40) € 950 (-€160)
Bestuursrecht € 150 € 226 (+€14) € 350 4,83 (-0,47) € 1092 (-€29)
Contractenrecht €150 € 224 (-€13) €295 4,48 (-0,32) € 1004 (-€134)
Erfrecht €150 €210 €270 4,85 €1019
Goederenrecht €180 € 224 (-€4) €260 4,38 (-0,72) €981 (-€173)
Insolventierecht €180 € 227 (-€21) €300 5,46 (-0,24) € 1239 (-€173)
IE-recht €150 €243 €295 4,82 €171
IT/ICT-recht €150 €220 €275 4,00 € 880
Letselschade €165 €221 (+€10) €250 4,85 (-0,75) € 1072 (-€109)
Ondernemingsrecht | € 180 €230 (-) €295 4,86 (-0,24) € 1118 (-€59)
Personen- en €125 € 193 (+€6) €230 4,50 (-0,30) € 869 (-€82)
familierecht

Privacy/AVG €150 €226 €283 4,63 € 1046
Strafrecht €150 € 199 (+€5) €300 5,88 (+0,68) € 1170 (+€174)
Vastgoed /Huurrecht | € 150 € 221 (+€2) €260 4,74 (-0,06) € 1047 (-€24)
Full-service Rantoor | € 100 € 205 (+€7) €300 5,80 (+0,40) € 1189 (+€119)




Vervolg resultaten uitgesplitst naar rechtsgebied

Processen die kantoren het komende jaar willen verbeteren uitgesplitst naar rechtsgebied

Tussen haakjes het verschil t.ov. de benchmark van 2018

Rechtsgebied Client Communicatie | E-mail/ Interne Visie- en Vooraf Anders
acquisitie | met cliénten Dossierbeheer rapportage | strategievorming | gemaakte

afspraken met

cliénten
Arbeidsrecht 40,8% 2,6% 14,5% 6,6% 26,3% 3,9% 5,3%
Bestuursrecht 33,3% 0,0% 13,9% 1M1% 22,2% 5,6% 13,9%
Contractenrecht 37,7% 5,8% 14,5% 5,8% 27,5% 2,9% 5,8%
Erfrecht 38,5% 0,0% 11,5% 3,8% 26,9% 0,0% 19,2%
Goederenrecht 25,9% 0,0% 25,9% 7,4% 29,6% 0,0% 11%
Insolventierecht 33,3% 0,0% 20,8% 4,2% 29,2% 0,0% 12,5%
IE-recht 40,0% 10,0% 15,0% 0,0% 20,0% 5,0% 10,0%
IT/ICT-recht 35,3% 17,6% 11,8% 0,0% 29,4% 5,9% 0,0%
Letselschade 30,4% 0,0% 8,7% 13,0% 21,7% 8,7% 17,4%
Ondernemingsrecht | 36,5% 4,8% 14,3% 6,3% 27,0% 1,6% 9,5%
Personen- en 45,7% 0,0% 14,3% 0,0% 28,6% 2,9% 8,6%
familierecht
Privacy /AVG 50,0% 14,3% 1% 0,0% 25,0% 3,6% 0,0%
Strafrecht 41,7% 0,0% 16,7% 8,3% 16,7% 0,0% 16,7%
Vastgoed / 375% 5,4% 19,6% 5,4% 23,2% 1,8% 71%
Huurrecht




Groeiverwachting winst uitgesplitst per rechtsgebied

5%

Arbeidsrecht 56% 39%

Bestuursrecht 74% 22% 4%
Contractenrecht 69% 29% 2%
Erfrecht 47% 33% 20%
Goederenrecht 63% 31% 6%
Insolventierecht 46% 46% 8%
IE-recht 54% 46% 0%
IT/ICT-recht 85% 15% 0%
Letselschade 50% 44% 6%
Ondernemingsrecht 54% 41% 5%
Personen- en 63% 29% 8%
familierecht

Privacy /AVG 1% 29% 0%
Strafrecht 50% 20% 30%
Vastgoed / Huurrecht 65% 32% 3%

Op welke wijze kantoren de winst het komende jaar willen laten groeien:

Rechtsgebied Uitbreiden Uurtarief verhogen | Investeren in  Verlagen Meer Anders
klantenportefeuille | / prijselasticiteit / IT / vergroten  overhead declarabele
prijsmodel wijzigen | efficiéntie uren
Arbeidsrecht 33,9% 19,6% 10,7% 5,4% 26,8% 3,6%
Bestuursrecht 31,1% 11,1% 17,8% 6,7% 311% 2,2%
Contractenrecht 34,5% 13,8% 10,3% 6,9% 31,0% 3,4%
Erfrecht 31,6% 5,3% 15,8% 10,5% 31,6% 5,3%
Goederenrecht 375% 6,3% 6,3% 6,3% 43,8% 0,0%
Insolventierecht 28,6% 71% 71% 14,3% 42,9% 0,0%
IE-recht 35,3% 17,6% 5,9% 11,8% 23,5% 5,9%
IT/ICT-recht 46,7% 26,7% 0,0% 0,0% 26,7% 0,0%
Letselschade 33,3% 11,1% 11,1% 11,1% 27,8% 5,6%
Ondernemingsrecht | 33,3% 17,8% 6,7% 6,7% 33,3% 2,2%
Personen- en 27,9% 14,0% 16,3% 7,0% 30,2% 4,7%
familierecht
Privacy /AVG 35,5% 22,6% 9,7% 6,5% 22,6% 3,2%
Strafrecht 375% 12,5% 12,5% 0,0% 37,5% 0,0%
Vastgoed / 35,6% 8,9% 8,9% 4,4% 40,0% 2,2%
Huurrecht
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Over de Kleos benchmark advocatuur 2019

De Kleos benchmark advocatuur 2019 van Wolters Kluwer Legal & Regulatory omvat een digitale survey onder
216 MKB advocatenkantoren in Nederland. Deze survey is online uitgevoerd in de periode tussen 14 juli 2019 tot
en met 30 augustus in opdracht van Kleos, onderdeel van Wolters Kluwer. Kleos is de alles-in-één software voor
de advocatuur die u helpt met uw e-mail en dossierbeheer, tijdschrijven, declaraties en boekhouding. Kleos is
met meer dan 23.000 gebruikers marktleider in Europa.

Contact

Jeffrey Dekker
jeffrey.dekker@wolterskluwer.com

Wolters Kluwer Legal & Regulatory

Wolters Kluwer Legal & Regulatory, een divisie van Wolters Kluwer, is een wereldwijd toonaangevende
leverancier van juridische en nalevingsoplossingen waarmee professionals hun productiviteit en prestaties
kunnen verbeteren, risico's kunnen beperken en betere resultaten kunnen behalen.

Wolters Kluwer is een wereldwijde leider op het gebied van professionele informatie, softwareoplossingen en
diensten voor clinici, verpleegkundigen, accountants, juristen en de sectoren van belastingen, financién, audit,
audit, risico, naleving en regelgeving. Wij helpen onze cliénten elke dag bij het nemen van kritische beslissingen
door deskundige oplossingen te bieden die diepgaande domeinkennis combineren met geavanceerde
technologie en diensten. Wolters Kluwer rapporteerde in 2018 een jaaromzet van € 4,3 miljard. De groep bedient
cliénten in meer dan 180 landen, heeft vestigingen in meer dan 40 landen en heeft wereldwijd ongeveer 19.000
mensen in dienst. Het bedrijf is gevestigd in Alphen aan den Rijn, Nederland. Voor meer informatie over onze
oplossingen en organisatie, bezoekt u www.wolterskluwer.com. U kunt ons ook volgen op Twitter, Facebook,
LinkedIn en YouTube.

&). Wolters Kluwer




